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Abstract

PT. Giant Transporter Indonesia is a company engaged in freight forwarding services that has
been established since 2016. The problem that occurs in this company is the marketing strategy
that has not been updated and lacks awareness of the importance of brand equity which has
resulfed in not achieving strong brand equity in this company. The formulation of the problem
in this study is the extent to which the effect of marketing strategy and brand equity on the
decisions of service users of PT. Giant Transporter Indonesia Medan. The results showed that
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:\(A?;Vkv;r.gs;mme _ partially marketing strategy and brand equity had no effect on the decisions of service users of
Brand éq%”y, gy PT. Giant Transporter Indonesia Medan. The results of the simultaneous hypothesis test show

that each marketing strategy and brand equity variable has an effect on the decisions of
service users of PT. Giant Transporter Indonesia Medan.

Abstrak

PT. Giant Transporter Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa
pengiriman barang yang sudah berdiri sejak tahun 2016. Permasalahan yang terjadi pada
perusahaan ini adalah strategi pemasaran yang belum terupdate dan kurangnya kesadaran
akan pentingnya brand equity yang mengakibatkan belum tercapainya pencapaian yang
kuat. ekuitas merek di perusahaan ini. Rumusan masalah dalom penelitian ini adalah sejauh
mana pengaruh strategi pemasaran dan ekuitas merek terhadap keputusan pengguna jasa
PT. Giant Transporter Indonesia Medan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial
strategi pemasaran dan ekuitas merek fidak berpengaruh terhadap keputusan pengguna
jasa PT. Giant Transporter Indonesia Medan. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan
bahwa masing-masing variabel strategi pemasaran dan  ekuitas merek berpengaruh
terhadap keputusan pengguna jasa PT. Giant Transporter Indonesia Medan.

sfrategi  harga dengan pesaing yang ada, c).
bagaimana kebijakan promosinya, d). bagaimana
proses distribusi yang tepaf, dan e). bagaimana
mengenal lingkungan pasar dan lain  sebagainya,
Tingkat dan jenis kebutuhan serta keinginan

Service User Decision.
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I. PENDAHULUAN

Strategi pemasaran adalah strategi yang dirancang
unfuk  mempromosikan barang atau jasa agar
menghasilkan  keuntungan,  strategi  pemasaran
membantu untuk kut merumuskan fujuan jangka

pendek dan panjong dar perusahaan dan me-
mastikan bahwa semua kegiatan terpantau dengan
baik demi mencapai tujuan. Strategi pemasaran dapat
berupa kerja sama dengan pihak lain yang dapat
menaikkan penjualan, diskon di momen khusus dan
masih banyak lagi. Ekuitas merek (brand equity) adalah
berupa nama atau simbol yang mampu menambah
ataupun mengurangi nilai yang diberikan oleh sebuah
produk atau jasa. Ekuitas merek dapat tercermin dalam
cara konsumen berpikir, merasa, dan bertindak dalam
hubungannya dengan merek dan juga harga pangsa
pasar untuk profitabilitasnya bagi perusahaan.

Setiap perusahaan dapat meningkatkan
penjualan produknya dengan menggunakan system
pemasaran yang efekfif, serta strategi-strategi yang
khusus dalam meningkatkan pasar konsumen yang
ada. Strategi pemasaran terse but adalah  Strategi
tenfang Marketing  Mix yaitu Price (harga), Product
(produk), Promotion (promosi), dan Places (distribusi).
Pemasaran merupakan salah satu fungsi yang  sangat
pentng dalam perusahaan, dimana dengan
pemasaran yang tepat dapat menentukan volume
penjualan dan posisi perusahaan  (produk) di pasar.
Penguasaan  pangsa  pasar sangat  terganfung
kepada kemampuan untuk memanfaatkan strategi
pemasaran  perusahaan  seperti:  a).  bagaimana
mempromosikan suatu harga produk, b).bagaimana

konsumen itu dapat berbeda satu dengan yang
lainnya, yang ini menyebabkan piihan terhadap
terbukanya usaha bisnis peluangnya menjadi semakin
banyok dan besar, alasan pemiihan atau tujuan
pemilihan dan faktor-faktor yang harus
dipertimbangkan dalam suatu usaha berbisnis pada
sefiogp  konsumen juga berbeda. Selain iy,
menentukan segmen mana pangsa pasar berada
dan  mengindentifikaskan konsumen ke dalam
segmen-segmen tertentu serta mengindentifikasi target
apa yang dicapai dan positioning-nya.

Keputusan pengguna jasa arfinya  adalah
keputusan yang dibuat oleh pengguna josa dalam
memilih satu di anfara banyak piihan dari alternatif
yang ada dalom bidang josa. Nyatanya, ferjadi
penurunan  penjualan  di perusahaan ini yang
dipengaruhi oleh keputusan pengguna jasa. Oleh
karena itu, strategi pemasaran harus diperbarui seiring
dengan perkembangan zaman dan menguatkan
ekuitas merek agar menarik para pengguna jasa untuk
menggunakan jasa di pe-rusahaan ini, berdasarkan
latar belakang masalah di afas, peneliti tertark untuk
membuat penelitian dengan judul skripsi, “Pengaruh
Strategi Pemasaran & Ekuitas Merek terhadap
Keputusan Pengguna Jasa PT. Giant Transporter
Indonesia Medan”.
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METODE PENELITIAN

1.

Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT. Giant Trans-
porter Indonesia yang berada di Komplek
Istana Prima 2 Blok E-18, JI. Brigiend Katamso,
Kota Medan, Sumatera Utara 20217, dan
wakfu  penelitian  adalah:  dari bulan
November 2021-Juni 2022.

Populasi dan Sampel

Jumlah populasi dan sampel pada penelitian
ini adalah 30 pelanggan PT. Giant Transporter
Indonesia Medan.

. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang dilakukan
dalam penelitian ini adalah dengan cara
membagikan kuesioner kepada 30 pelang-
gan PT. Giant Transporter Indonesia Medan.
Jenis dan Sumber Data

a) Jenis Data

Menurut Sujarweni (2018:113-114), Jenis-
jenis data dan sumbernya dapat dibagi
berdasarkan sifatnya, sumbernya, cara
memperolehnya, dan waktu pengum-
pulannya. Menurut sifatnya, jenis-jenis data
dan sumbernya yaitu: (a) Data Kualitafif
adalah data bukan angka namun
diangkakan, misalnya: Kuesioner
pertfanyaan tentang kudlitas pelayanan
sebuah rumah sakif, gaya kepemimpinan,
(b) Data Kuantitatif adalah data yang
berbentuk angka, misalnya: Harga saham,
profitabilitas, akfiva, hutang

Sumber Data

Dalam penelitian ini, yang fermasuk
sumber data primer adalah: kuesioner dan
wawancara. Sedangkan sumber data
sekunder adalah: studi dokumentasi dan
studi pustaka.

b

-

. Teknik Analisis Data

Menurut  Bahri  (2018:195), Analisis regresi
berganda merupakan analisis yang meng-
hubungkan antara dua variabel independen
atau lebih dengan variabel dependen.
Tujuan analisis regresi berganda adalah untuk
mengukur intensitas hubungan dua variabel
atau lebih, dalam penelitian ini teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi
linear berganda dimana analisis fersebut
dilakukan untuk mengetahui pengaruh stra-
tegi pemasaran dan ekuitas merek terhadap
keputusan pengguna jasa PT. Giant Trans-
porter Indonesia Medan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1.

Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients”

43 5845

107 269 1.567 129

endent Variable: KEPUTUSAN_PENGGUNA_JASA

Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel di atas, dapat ditulis
per-samaan linear berganda pada penelitian
ini adalah:

Y =34,391-0,239 X1 +0,168 X2 + e

Maka Y memiliki nilai sebesar 34,391, Nilai
variabel X1 sebesar ( - 0,239 ) berarti jika X1
mengalami kenaikan satu satuan, maka Y
akan mengalami penurunan sebesar 0,239
pula dengan asumsi variabel X2 bernilai
tetap. Nilai variabel X2 sebesar 0,168 berarti
jka X2 mengalami kenaikan safu satuan,
maka Y akan mengalomi  peningkatan
sebesar 0,168 pula dengan asumsi variabel X1
bernilai tetap.

2. Uji Hipotesis Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 4582 210 151 4.763 2.064
a. Predictors: (Constant), STRATEGI_PEMASARAN, EKUITAS_MEREK
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PENGGUNA_JASA

Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel di atas, dapat dilihat
bahwa hasil uji koefisien determinasi pada
Adjusted R square adalah: sebesar 0.151
berarti Strategi Pemasaran dan Ekuitas Merek
dapat menjelaskan Keputusan Pengguna
Jasa sebesar 15,1% dan sisanya 84,9% (100-
15.1) dipengaruhi oleh variabel Iain di luar
dari penelitian ini seperti: Kualitas pelayanan,
promosi dan sebagainya.

3. Pengujian Parsial (Uji T)

Coefficients®

Sl}mber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Hasil dari uji t pada Tabel di atas dapat di-
jelaskan sebagai berikut:

a) Hasil perhitungan hipotesis secara parsial
diperoleh nilai thitung (-2,080) < ttabel
2,05183 dan nilai signifikan sebesar 0,047 <
0,05,maka dapat disimpulkan bahwa H1
ditolak yaitu : Strategi Pemasaran tidak
berpengaruh ter-hadap Keputusan
Pengguna Jasa PT. Giant Transporter
Indonesia.

b) Hasil perhitungan hipotesis secara parsial
diperoleh nilai thitung 1,567 < ftabel
2,05183 dan nilai signifikan sebesar 0,129 >
0,05, maka H2 ditolak yaitu: Ekuitas Merek
tidak ber-pengaruh terhadap Keputusan
Pengguna Jasa PT. Giant Transporter
Indonesia.
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4. Pengujian Simultan (Uji F)

ANOVA’
Model Sum of Squares dt Mean Square F Sig.
162.797 2 81.399 3.589 041t
612.403 27 22682
Total 775.200 29

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PENGGUNA_JASA

Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

1 Reqression

Residual

Berdasarkan hasil dari uji F pada Tabel di
atas diperoleh nilai F hitung (3.589) > F tabel
(3.35) dengan tingkat signifikansi lebih kecil
dari 0,05, vyaitu: 0,041. Maka dapat
disimpulkan bahwa H3 diterima, yaitu: strategi
pemasaran dan ekuitas merek berpengaruh
terhadap Keputusan Pengguna Jasa PT.
Giant Transporter Indonesia Medan.

IV. SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembaha-
san, maka kesimpulan yang didapatkan dalam
penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1. Strategi Pemasaran tidak berpengaruh ter-
hadap Keputusan Pengguna Jasa PT. Giant
Transporter Indonesia Medan.

2. Ekuitas Merek tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Pengguna Jasa PT. Giant Trans-
porter Indonesia Medan.

3. Strategi Pemasaran dan  Ekuitas Merek
berpengaruh terhadap Keputusan Pengguna
Jasa PT. Giant Transporter Indonesia Medan.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan,
maka saran dari peneliti adalah sebagai berikut:
1. Kualitas Pelayanan

a) Memperbaiki  kualitas pelayanan yang
ada dengan cara menganalisis kesalahan
pelayanan secara internal dan mem-
berikan pelatihan kepada karyawan untuk
lebih memahami dan mengerti jasa yang
ditawarkan sehingga kudlitas pelayanan
dapat meningkat.

b) Menetapkan SOP kepada karyawan untuk
menjawab  keluhan pelanggan paling
lambat 2 jom dari waktu diterimanya
keluhan tersebut sehingga dapat mening-
katkan kualitas pelayanan di perusahaan
ini.

c) Menghubungi pelanggan setiap 6 bulan
sekali untuk meminta saran ataupun kritik
tentang kualitas pelayanan di perusahaan
ini agar dapat menjadi pembelajaran dan
dapat ditingkatkan lagi kedepannya.

2. Promosi

a) Mengadakan undian berhadiah kepada
pelanggan setfia PT. Giant Transporter
Indonesia sefiap fahunnya sebagai bentuk
promosi agar pelanggan lebih memilih
untuk menggunakan jasa di perusahaan
ini dibandingkan perusahaan lain.

b) Memperbanyak container reefer milik PT.
Giant Transporter Indonesia dan menem-
pelkan sticker logo perusahaan ini di
sefiap container nya sebagai bentuk
promosi sehingga masyarakat akan lebih
mengenal perusahaan ini.

3. Keputusan Pengguna Jasa

a) Meningkatkan keputusan pengguna jasa
dengan cara menggunakan strategi pe-
masaran yang felah diperbarui dan di-
sesuaikan sehingga dapat menjaga pe-
langgan dan menarik calon pelanggan.

b) Meningkatkan keputusan pengguna jasa
dengan cara meningkatkan kualitas pe-
layanan di PT. Giant Transporter Indonesia
kepada pelanggan sehingga nilai jual
merek PT. Giant Transporter Indonesia pun
ikut meningkat.

c) Mengadakan program pelatihan yang
ditujukan untuk karyawan agar dapat
memperluas pengetahuan karyawan dan
meningkatkan pelayanan karyawan se-
hingga pelanggan akan senang dan
memutuskan untuk terus menggunakan
jasa PT. Giant Transporter Indonesia di-
karenakan pelayanannya yang sangat

baik.
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